
  
  

Mod. 004-00/Iud01

Costituita con DPGR 28 dicembre n.62
Sede legale: via Venezia n.16 - 15121 Alessandria. Codice fiscale/Partita IVA: 01640560064.

Telefono: (0131) 206111- www.ospedale.al.it
info@ospedale.al.it – asoalessandria@pec.ospedale.al.it (solo certificata)

  

Struttura: 

Oggetto: 

  RESPONSABILE STRUTTURA(*)

L’Estensore:   Data 

Il Responsabile del procedimento con la sottoscrizione della proposta, a seguito dell’istruttoria 
effettuata, attesta che l’atto è legittimo nella forma e nella sostanza. 

Il Responsabile del Procedimento:                                                                                                      Data
  

Proposta:

Hash proposta:

(*) Il documento è firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs. 82/2005 s.m.i. e norme collegate 

Ferrando Fabrizio

AFFIDAMENTO DIRETTO (AI SENSI DELL’ART. 50 COMMA 1 LETT. B) DEL D.LGS. 31
MARZO 2023 N. 36) DEL “SERVIZIO DI SUPPORTO OPERATIVO PER LA GESTIONE
CENTRALIZZATA DEI CANALI SOCIAL E IL MONITORAGGIO DELLE CONVERSAZIONI
ONLINE TRAMITE LA PIATTAFORMA HOOTSUITE ENTERPRISE” E LA “GESTIONE DI
SERVIZI PROFESSIONALI PER LA SOCIAL MEDIA STRATEGY IMPROVEMENT” DI
DURATA TRIENNALE OCCORRENTE ALL’AZIENDA OSPEDALIERO UNIVERSITARIA DI
ALESSANDRIA - CIG: B72DC7DB96  (SPESA € 82.500,00 + IVA 22%).

Miglietta Gianluca

Processi Amministrativi Generali e di Approvvigionamento

Miglietta Gianluca

18/06/2025

18/06/2025

0000821 del 18/06/2025

54bc67ee5f827c2a3fbcf5e6f061afdcb77e41c079e6d704069c7d5bd9e3bd69



 

   

 

 

Mod. 005-03/ P27 

 

 

STRUTTURA: Processi Amministrativi Generali e di Approvvigionamento 

 

OGGETTO: AFFIDAMENTO DIRETTO (AI SENSI DELL’ART. 50 COMMA 1 LETT. B) DEL D.LGS. 

31 MARZO 2023 N. 36) DEL “SERVIZIO DI SUPPORTO OPERATIVO PER LA GESTIONE 

CENTRALIZZATA DEI CANALI SOCIAL E IL MONITORAGGIO DELLE CONVERSAZIONI 

ONLINE TRAMITE LA PIATTAFORMA HOOTSUITE ENTERPRISE” E LA “GESTIONE DI SERVIZI 

PROFESSIONALI PER LA SOCIAL MEDIA STRATEGY IMPROVEMENT” DI DURATA TRIENNALE 

OCCORRENTE ALL’AZIENDA OSPEDALIERO UNIVERSITARIA DI ALESSANDRIA - CIG: 

B72DC7DB96  (SPESA € 82.500,00 + IVA 22%). 

 

Il Responsabile del Procedimento Amministrativo 

Miglietta Gianluca 

 

VISTO il D.Lgs. 165/2001 e s.m.i.; 

VISTO il vigente Atto Aziendale; 

VISTO il regolamento vigente che disciplina le competenze per l’adozione degli atti amministrativi,  

  

IL DIRETTORE 

 

VISTA la Procedura Aziendale P07 in materia di approvvigionamenti e la Procedura Aziendale P27 

“Adozione deliberazioni e determinazioni dirigenziali”; 

VISTO il Decreto Legislativo 31 marzo 2023, n. 36 “Codice dei contratti pubblici in attuazione dell’articolo 

1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di contratti pubblici”; 

VISTO il D.Lgs. n. 209 del 31/12/2024 recante “Disposizioni integrative e correttive al codice dei contratti 

pubblici, di cui al decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36“; 

VISTA la Deliberazione DG nr. 526 del 24/11/2023 di approvazione del “Regolamento per l’acquisizione di 

beni e servizi di importo inferiore alle soglie di cui all`art. 14 del Decreto Legislativo 31 marzo 2023 n. 36” 

modificata con deliberazione n. 109 del 06/03/2024; 

VISTA la Deliberazione DG nr. 295 del 29/05/2025 ad oggetto: “Aggiornamento budget provvisorio di spesa  

anno 2025”; 

VISTA la Deliberazione DG nr. 107 del 20/02/2025 di adozione del Piano di comunicazione dell’Azienda 

Ospedaliera di Alessandria per l’anno 2025; 



 

 

VISTO l’art. 7, comma 2, del Decreto Legge 07.05.2012 n. 52, convertito con modificazioni nella L. 

06.07.2012 n. 94, ha previsto che, per gli acquisti di beni e servizi di importo inferiore alla soglia di rilievo 

comunitario, le amministrazioni pubbliche sono tenute a fare ricorso al Mercato Elettronico della Pubblica  

Amministrazione ovvero ad altri mercati elettronici; 

VISTI gli artt. 22 e 25 del Decreto Legislativo 31 marzo 2023, n. 36, rispettivamente in tema di ecosistema  

di approvvigionamento digitale (e-procurement) e di piattaforme di approvvigionamento digitale; 

RICHIAMATI: 

-  l’art. 50, comma 1, lett. b) del D. Lgs. 31 marzo 2023, n. 36 che stabilisce per gli affidamenti di contratti di 

servizi e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e l'attività di progettazione, di importo 

inferiore a 140.000 euro, che le stazioni appaltanti procedono ad affidamento diretto, anche senza 

consultazione di più operatori economici assicurando che siano scelti soggetti in possesso di documentate 

esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali, anche individuati tra gli iscritti in 

elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante; 

- l’Art. 3 rubricato Definizioni delle procedure e degli affidamenti dell’Allegato I.1 al Decreto Legislativo 

36/2023 che al comma 1, lettera d) definisce l’affidamento diretto come “l’affidamento del contratto senza 

una procedura di gara, nel quale, anche nel caso di previo interpello di più operatori economici, la scelta è 

operata discrezionalmente dalla stazione appaltante o dall’ente concedente, nel rispetto dei criteri qualitativi 

e quantitativi di cui all’articolo 50, comma 1 lettere a) e b), del codice e dei requisiti generali o speciali 

previsti dal medesimo codice”; 

PREMESSO che: 

- con la Determinazione N. 1072 del 06/07/2022 veniva affidato ai sensi dell`art. 1, comma 2, lett. a) 

del D.L. 16 luglio 2020, n. 76, convertito con legge n. 120/2020 e s.m.i. il servizio di utilizzo della 

piattaforma di social media management ``HOOTSUITE ENTERPRISE`` per il monitoraggio del 

web occorrente alla S.S. Comunicazione - Biblioteca e Fundraising dell`Azienda Ospedaliera di 

Alessandria in capo alla ditta Alpenite S.r.l. per la durata di 36 mesi che risulta in scadenza al 

30/06/2025; 

- in previsione della scadenza del contratto suddetto, la S.C. Formazione Comunicazione Fundrasing e 

Processi Amministrativi DAIRI inviava la richiesta, conservata agli atti da questa struttura 

proponente, circa la necessità di continuare ad utilizzare i servizi Hootsuite Enterprise per la gestione 

centralizzata dei canali social e il monitoraggio delle conversazioni online, in quanto il servizio si è 

dimostrato essenziale per assicurare un presidio costante della comunicazione digitale, permettendo 

un controllo puntuale delle menzioni, una valutazione del tasso di coinvolgimento (engagement) e 

una gestione coordinata delle attività redazionali e strategiche dell’Ufficio Comunicazione, anche 

mediante l’integrazione della piattaforma con il modulo di Social Listening;  

- nella nota suddetta si esprimeva, altresì, la necessità di integrare l’attività con la gestione di servizi 

professionali per la Social Media Strategy Improvement, in quanto rappresenterebbe un elemento 

chiave per ottimizzare l’efficacia della comunicazione digitale, con l’obiettivo di avere un’analisi 

strategica avanzata, che consentirebbe di rafforzare la coerenza narrativa, migliorare il 

posizionamento istituzionale e valorizzare il ruolo dell’Azienda nel dibattito pubblico; 



 

 

- il servizio in oggetto rappresenta un obiettivo strategico aziendale in quanto è parte integrante di un 

processo organizzativo più ampio già avviato e previsto negli atti programmatori, nell’ambito della 

comunicazione istituzionale, trasparenza e rapporto con i cittadini considerato il contesto sanitario in 

continua evoluzione in cui l’A.O.U. di Alessandria ha la responsabilità di garantire canali 

informativi aggiornati, accessibili e affidabili, assicurando il presidio costante dei canali digitali (sito 

web, portali tematici, strumenti di monitoraggio) per tutelare l’immagine aziendale, contrastare la 

disinformazione e promuovere la diffusione corretta delle informazioni di pubblica utilità; 

VERIFICATO preliminarmente che non risultano Convenzioni attivate dal Soggetto Aggregatore di 

riferimento, SCR Piemonte SpA e da CONSIP SpA per le attività in oggetto e che trattandosi di appalto 

d’importo inferiore ad euro 140.000,00, fermi restando gli obblighi di utilizzo di strumenti di acquisto e di 

negoziazione previsti dalle vigenti disposizioni in materia di contenimento della spesa, questa 

Amministrazione può, ai sensi dell’art. 62, comma 1, del D.Lgs. n. 36/2023, procedere direttamente e 

autonomamente all'acquisizione dei servizi in oggetto; 

DATO ATTO che: 

- la struttura proponente ha avviato l’istruttoria per la suddetta fornitura che risulta essere di importo 

inferiore ad € 140.000,00;  

- in ragione dell’importo del presente affidamento, inferiore ad € 140.000,00, per lo stesso non sussiste 

l’obbligo del preventivo inserimento nel programma triennale di acquisti di beni e servizi di cui all’art. 

37 del D.Lgs. n. 36/2023; 

- per la prestazione di cui al presente atto, a seguito di indagine di mercato svolta interpellando altre 

Aziende Sanitarie che usufruiscono dello stesso tipo di servizio, veniva segnalata come possibile 

fornitrice, la società ABACO S.r.l., con sede in Via Salvemini, sn – Ang. Via Amato - 95037 S.G. La 

Punta (CT) – P.I./C.F. IT02737630877 e-mail: info@abaco-srl.netpartner Tel. +39 0957512166 – Fax + 

39 0958160584 sito web: www.abaco-srl.net, partner ufficiale di Hootsuite Enterprise; 

- la suddetta società, non risulta affidataria di una precedente fornitura nell’ambito dello stesso settore 

merceologico e risulta, pertanto, rispettato il principio di rotazione, di cui all’art. 49 del D. Lgs. 31 

marzo 2023, n. 36 e s.m.i.; 

- in data 22/05/2025 questa Stazione appaltante ha pubblicato tramite la Piattaforma ME.PA. (Mercato 

Elettronico della Pubblica amministrazione) con RDO n. 5383534 una richiesta di offerta alla ditta 

ABACO S.r.l.;  

- entro il termine del 30/05/2025 è pervenuta l’offerta dell’operatore economico summenzionato, relativa 

al servizio di supporto operativo per la gestione centralizzata dei canali social e il monitoraggio delle 

conversazioni online tramite la piattaforma HOOTSUITE ENTERPRISE” e la “gestione di servizi 

professionali per la social media strategy improvement” allegata al presente atto per farne parte 

integrante, che prevede lo svolgimento delle seguenti attività: 

➢ Manutenzione Correttiva ed Evolutiva: Assistenza per la manutenzione e l'evoluzione di 

Hootsuite Enterprise, Hootsuite Listening e Hootsuite Amplify.  

➢ Supporto Tecnico di Livello 1: Assistenza tecnica in italiano disponibile cinque giorni alla 

settimana, dalle 08:30 alle 17:30 



 

 

➢ fatturazione annuale anticipata 

➢ Offerta economica: Prezzo complessivo €. 82.500,00 IVA 22% esclusa, con decorrenza dal 

01/07/2025 fino al 30/06/2028; 

VERIFICATA la congruità ed economicità dell’offerta, nonché la regolarità ed esaustività della ulteriore 

documentazione amministrativa e tecnica presentata tramite piattaforma; 

RILEVATO che: 

- tutte le operazioni di ammissione, apertura buste e proposta di aggiudicazione sono state effettuate 

informaticamente mediante l’utilizzo, in forma esclusiva, della piattaforma MEPA garantendo così la 

tracciabilità documentale dell’intero processo di gara; 

- il servizio di cui al presente provvedimento dovrà essere effettuato in base alle condizioni contrattuali 

indicate nella summenzionata procedura ME.P.A e nei documenti ivi allegati, la cui documentazione 

riepilogativa è acquisita agli atti di questa Struttura Complessa; 

- per quanto concerne l’applicazione della Legge 13.08.2010 n. 136 e s.m.i. in materia di tracciabilità dei 

flussi finanziari relativi a lavori, servizi e forniture pubbliche, si precisa che per la presente procedura è 

stato attribuito il CIG B72DC7DB96; 

- ai sensi di quanto disposto all’art. 55 del D.Lgs. 36/2023, i termini dilatori previsti dall’articolo 18, 

commi 3 e 4, dello stesso decreto, non si applicano agli affidamenti dei contratti di importo inferiore alle 

soglie di rilevanza europea; 

- viene individuata, la Dott.ssa Maria Teresa Dacquino, Dirigente S.C. Formazione Comunicazione 

Fundraising e Processi amministrativi DAIRI, Direttore dell’Esecuzione del Contratto oggetto del 

presente provvedimento;  

- il presente provvedimento sarà trasmesso alla S.C. Formazione Comunicazione Fundraising e Processi 

amministrativi DAIRI per i successivi adempimenti di competenza; 

- l’onere derivante dall’assunzione del presente provvedimento ammontante a € 82.500,00 + IVA 22 % 

per complessivi € 100.650,00 IVA 22 % inclusa, viene così suddiviso: 

➢ € 16.750,00 con IVA 22 % inclusa, per l’anno in corso (2025), non produce effetti contabili diretti e 

prospettici in quanto tale spesa rientra nella disponibilità assegnata alla Struttura competente con 

delibera n. 295 del 29.05.2025 ad oggetto: “Aggiornamento Budget provvisorio di spesa anno 2025”, 

ed è riconducibile al conto 3.10.04.51 “Altri eventuali servizi economali e tecnici non classificati” 

della S.C. PAGA;  

➢ € 83.875,00 con IVA 22 % inclusa, per gli anni successivi (periodo 01/01/2026 – 30/06/2028), di cui 

si terrà conto in sede di predisposizione del rispettivo budget economico attribuito alla Struttura 

competente, salvo diverse indicazioni nazionali e/o regionali tali da richiedere una riformulazione 

delle previsioni delle relative spese e riconducibile al conto 3.10.04.51 “Altri eventuali servizi 

economali e tecnici non classificati” della S.C. PAGA, come segue:  

- ANNO 2026 (12/12) € 33.550,00 

- ANNO 2027 (12/12) € 33.550,00 

- ANNO 2028 (06/12) € 16.775,00 



 

 

- ai sensi di quanto disposto all’art. 55 del D. Lgs 36/2023, i termini dilatatori previsti dall’articolo 18, 

commi 3 e 4, dello stesso decreto, non si applicano agli affidamenti dei contratti di importo inferiore 

alle soglie di rilevanza europea;  

- il contratto sarà stipulato ai sensi dell’art. 18, comma 1, secondo periodo, del D.Lgs. n.36/2023, 

mediante corrispondenza secondo l’uso commerciale, consistente in un apposito scambio di lettere, 

anche tramite posta elettronica certificata o sistemi elettronici di recapito certificato; 

- le prestazioni oggetto del presente contratto non comportano rischi da interferenze (al fine della 

redazione del D.U.V.R.I. ai sensi dell’art. 26 del D. Lgs. 81/2008 e s.m.i.) e, pertanto, l’importo degli 

oneri della sicurezza da interferenze è pari a € 0;  

- il servizio in oggetto comporta il trattamento di dati personali, come definiti dall’art.4 n. 1) del 

GDPR 679/2016 dei quali è Titolare l’Azienda Ospedaliero Universitaria di Alessandria e pertanto 

l’operatore economico verrà nominato Responsabile Esterno trattamento dati;   

PRECISATO che questa Stazione Appaltante ha svolto preventivamente la verifica dell’assenza delle cause 

di esclusione automatiche di cui all’articolo 94 e delle cause di esclusione non automatica di cui all’articolo 

95 del D.Lgs. n. 36/2023, attraverso la consultazione del fascicolo virtuale dell’operatore economico; 

PRESO ATTO del pieno rispetto, in fase istruttoria e di predisposizione degli atti, delle disposizioni 

contenute nel Codice di comportamento dei dipendenti pubblici e l’insussistenza, ai sensi dell’art.16 del 

D.Lgs. n. 36/2023 di conflitto di interesse in capo al firmatario del presente atto, al RUP, agli altri 

partecipanti al procedimento e in relazione ai destinatari finali dello stesso; 

DATO ATTO che, nel rispetto dei principi di cui all’art. 20 del D.Lgs. 36/2023, al fine di garantirne la 

massima pubblicità e trasparenza, si procede alla pubblicazione del presente provvedimento sul profilo della 

Stazione Appaltante all’indirizzo www.ospedale.al.it (sezione “Amministrazione Trasparente); 

RICHIAMATO l’art.17, comma 2, del D.Lgs. n. 36/2023 che dispone che in caso di affidamento diretto, la 

decisione a contrarre individua l’oggetto, l’importo e il contraente, unitamente alle ragioni della sua scelta, ai 

requisiti di carattere generale e, se necessari, a quelli inerenti alla capacità economico-finanziaria e tecnico 

professionale e ritenuto di approvare con il presente atto, che assume la valenza della decisione di contrarre 

di cui al citato articolo, l’affidamento diretto di un incarico suddiviso in due lotti, come sopra indicato, in 

capo alla ditta ABACO S.r.l.; 

RILEVATA la correttezza e la regolarità del procedimento amministrativo, ai sensi della Legge n. 241/90 e 

s.m.i.; 

DETERMINA 

Per le motivazioni esposte in premessa, che integralmente si confermano: 

1) di disporre con il presente atto, che assume valenza di decisione a contrarre di cui all’art.17, comma 2, 

del D.Lgs. n. 36/2023, l’affidamento diretto (ai sensi dell'art. 50, comma 1, lettera b) del Decreto 

stesso), in capo alla società ABACO S.r.l.  con sede in Via Salvemini, sn – Ang. Via Amato - 95037 

S.G. La Punta (CT) – P.I./C.F. IT02737630877 e-mail: info@abaco-srl.netpartner  Tel. +39 0957512166 

– Fax + 39 0958160584 sito web: www.abaco-srl.net, partner ufficiale di Hootsuite Enterprise, il 

servizio per la fornitura del servizio di supporto operativo per la gestione centralizzata dei canali social e 

il monitoraggio delle conversazioni online tramite la piattaforma HOOTSUITE ENTERPRISE” e la  



 

 

“gestione di servizi professionali per la social media strategy improvement”, per un importo 

complessivo di €. 82.500,00 + IVA 22%, come da offerta allegata al presente atto per farne parte 

integrante: 

2)  di dare atto che il servizio di cui al presente provvedimento, dovrà essere effettuata alle condizioni 

contrattuali dettagliatamente indicate nella procedura ME.PA - RDO n. 5383534 e nei documenti ivi 

allegati, la cui documentazione riepilogativa è acquisita agli atti da questa Struttura;  

3)  di dare atto che la formalizzazione degli obblighi contrattuali con la Ditta aggiudicataria verrà disposta 

mediante corrispondenza consistente in apposito scambio di lettera commerciale tramite posta 

elettronica certificata ai sensi dell’art. 18, comma 1, secondo periodo, del D.Lgs. n. 36/2023;  

4)  di evidenziare che alla presente procedura è stato attribuito il seguente CIG B72DC7DB96 da utilizzare 

ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari, così come prescritto dall’art. 3 della L. 13.08.2010 n. 136; 

5)  di dare atto che l’onere derivante dall’assunzione del presente provvedimento ammontante a € 

82.500,00 + IVA 22 % per complessivi € 100.650,00 IVA 22 % inclusa, viene così suddiviso: 

➢  € 16.750,00 con IVA 22 % inclusa, per l’anno in corso (2025), non produce effetti contabili diretti e 

prospettici in quanto tale spesa rientra nella disponibilità assegnata alla Struttura competente con 

delibera n. 295 del 29.05.2025 ad oggetto: “Aggiornamento Budget provvisorio di spesa anno 2025”, 

ed è riconducibile al conto 3.10.04.51 “Altri eventuali servizi economali e tecnici non classificati” 

della S.C. PAGA;  

➢ € 83.875,00 con IVA 22 % inclusa, per gli anni successivi (periodo 01/01/2026 – 30/06/2028), di cui 

si terrà conto in sede di predisposizione del rispettivo budget economico attribuito alla Struttura 

competente, salvo diverse indicazioni nazionali e/o regionali tali da richiedere una riformulazione 

delle previsioni delle relative spese e riconducibile al conto 3.10.04.51 “Altri eventuali servizi 

economali e tecnici non classificati” della S.C. PAGA;  

come segue:  

- ANNO 2026 (12/12) € 33.550,00 

- ANNO 2027 (12/12) € 33.550,00 

- ANNO 2028 (06/12) € 16.775,00 

6) di nominare, ai sensi dell’art. 114 del D. Lgs. 31 marzo 2023 n. 36, la Dott.ssa Maria Teresa Dacquino, 

Dirigente S.C. Formazione Comunicazione Fundraising e Processi amministrativi DAIRI, Direttore 

dell’Esecuzione del Contratto oggetto del presente provvedimento;  

7) di trasmettere il presente provvedimento alla S.C. Formazione Comunicazione Fundraising e Processi 

amministrativi DAIRI per i successivi adempimenti di competenza;  

8) di dare atto che le prestazioni oggetto del presente contratto non comportano rischi da interferenze (al 

fine della redazione del D.U.V.R.I. ai sensi dell’art. 26 del D. Lgs. 81/2008 e s.m.i.) e, pertanto, 

l’importo degli oneri della sicurezza da interferenze è pari a € 0;  

9)   di precisare che i servizi in oggetto comportano il trattamento di dati personali, come definiti dall’art.4 

n. 1) del GDPR 679/2016 dei quali è Titolare l’Azienda Ospedaliero Universitaria di Alessandria e 

pertanto l’operatore economico verrà nominato Responsabile Esterno trattamento dati; 



 

 

10) di dare atto del pieno rispetto, in fase istruttoria e di predisposizione degli atti, delle disposizioni 

contenute nel Codice di comportamento dei dipendenti pubblici e dell’insussistenza, ai sensi dell’art.16 

del D.Lgs. n. 36/2023 di conflitto di interesse in capo al firmatario del presente atto, al RUP, agli altri 

partecipanti al procedimento e in relazione ai destinatari finali dello stesso; 

11) di assolvere agli obblighi di cui all’art. 37 D.Lgs. n. 33/2013 compresa la pubblicazione dell’avviso sui 

risultati delle procedure di affidamento ai sensi dell’art. 50, comma 9 del Dlgs n. 36/2023 mediante 

pubblicazione del presente atto sul sito internet aziendale all’indirizzo www.ospedale.al.it, sezione 

“amministrazione trasparente”; 

12) di autorizzare e dichiarare l’immediata esecutività della presente determinazione, prevista 

dall’art. 28 comma 2 della L.R. n.10 del 24.1.1995, sussistendo le condizioni di cui all’art.134 del 

D.Lgs. n.267 del 18.8.2000, stante la necessità di affidare il servizio oggetto del presente 

provvedimento. 

 

IL DIRETTORE 

Ferrando Fabrizio 
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Oggetto: Richiesta di offerta per la Procedura di II livello 5383534 – Lotto 1 – Offerta 

economica 

 

In riferimento all’oggetto Abaco srl, con sede legale in Via Salvemini Ang. Amato, snc – 95037 

S.G. La Punta (CT) e partita IVA 02737630877 sottopone alla Vs. cortese attenzione la propria 

migliore offerta per la fornitura di: 

1. Hootsuite Enterprise 

Sottoscrizione software alla piattaforma Hootsuite Enterprise per 36 mesi 

- 5 utenti 

- Gestione Profili Social illimitati 

- Canali Social gestiti: Facebook, Instagram, Linkedin, TikTok, X ( Twitter ), 

Youtube, Telegram. 

-  

 

2. Hootsuite Amplify 

Sottoscrizione software alla piattaforma Hootsuite Amplify per 36 mesi 

- 50 utenti  

 

3. Hootsuite Listening 

Sottoscrizione software Hootsuite Listening per 36 mesi 

- 5 topic 

- QuickSearch illimitate 
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Servizi Professionali 

Manutenzione Correttiva ed Evolutiva: 

Assistenza per la manutenzione e l'evoluzione di Hootsuite Enterprise, Hootsuite 

Listening e Hootsuite Amplify. 

Supporto Tecnico di Livello 1: 

Assistenza tecnica in italiano disponibile cinque giorni alla settimana, dalle 08:30 alle 

17:30. 

 

Prezzo complessivo iva esclusa €. 67.500,00 

IVA 22% €. 14.850,00 

Prezzo complessivo iva inclusa €. 82.350,00 

 

Data e firma 

29/05/25
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   EN ISO 9001:2015 

  EN ISO 45001: 2018 

 ISO/IEC 27001:2017  
              INFORMATICA & NETWORKING 

        
        
       Spett.le 

Azienda Ospedaliero Universitaria   

S. Antonio e Biagio e C. Arrigo                                                                 

Via Venezia, 16                                      

15121 Alessandria 

      

 

 

Oggetto: Richiesta di offerta per la Procedura di II livello 5383534 – Lotto 2 – Offerta 

Economica 

 

In riferimento all’oggetto Abaco srl, con sede legale in Via Salvemini Ang. Amato, snc – 95037 

S.G. La Punta (CT) e partita IVA 02737630877 sottopone alla Vs. cortese attenzione la propria 

migliore offerta per la fornitura di 

 Servizi professionali per la Social Media Strategy Improvement 

Le sessioni saranno così strutturate  

N° 3 Sessioni Strategist 

Sessioni dedicate al miglioramento della strategia di comunicazione mediante i 

Social Media 

 

N° 4 sessioni Social Media Manager 

 Sessioni dedicate all’ottimizzazione della gestione dei contenuti 

 

N° 4 sessioni Content Creator 

 Sessioni dedicate al supporto creazione di contenuti multimediali coinvolgenti. 

 

N° 2 sessioni Hootsuite Success Manager 

Sessioni dedicate all’ottimizzazione e miglioramento dell’utilizzo della 

Piattaforma Hootsuite. Le sessioni riguarderanno Hootsuite Entreprise, 

Hootsuite Listening e Hootsuite Amplify. 

 

N° 4 Milestone session 

   Sessioni dedicate alla verifica del raggiungimento degli obbiettivi prefissati. 
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Prezzo complessivo iva esclusa €. 15.000,00 

IVA 22% €. 3.300,00 

Prezzo complessivo iva inclusa €. 18.300,00 

 

Data e firma 

29/05/25


